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Contexto: Optima Health ha monitoreado de cerca la propagacion del coronavirus (COVID-19), sus variantes en los
Estados Unidos y su presencia en Virginia. Hemos ampliado la cobertura adicional a nuestros miembros en respuesta
a la COVID-19. Algunas continuaran vigentes, mientras que otras se eliminaran de manera gradual a medida que
disminuyan las tasas de infeccién y se flexibilicen las restricciones por COVID-19.

Para todos los miembros, se ofrecen las siguientes coberturas totales:
e prueba de diagndstico para la COVID-19

e dosis de la vacuna

Si esta inscrito en Medicaid o Medicare, lo siguiente no tiene costo:

e visitas de telesalud (las flexibilidades se extendieron hasta el 30 de junio de 2022)
e tratamiento de la COVID-19

Cobertura del kit de prueba para la COVID-19 de venta libre (OTC):

e Sjestd inscrito en un plan de grupo de empleador o individual y familiar: Los kits de prueba para la COVID-19

OTC estan cubiertos.

e Siestainscrito en Medicare: Los miembros pueden utilizar su asignacion de venta libre (OTC) para adquirir las
pruebas para la COVID-19 de OTC. Los miembros de Medicare pueden solicitar kits de prueba para la COVID-19
a través de nuestro socio, NationsOTC. Los kits de prueba para la COVID-19 de OTC se pueden solicitar en linea o
llamando al 1-877-438-7521 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afo. Los kits
se entregaran dentro de 7 y 10 dias. Los miembros deben tener su nimero de id. del miembro de Optima Health
e id. de plan a mano al realizar el pedido.

e Siestdinscrito en un plan de Medicaid: A partir del 7 de febrero de 2022, los kits de prueba para la COVID-19
domiciliarios de antigenos y moleculares de OTC aprobados por la Administracion de Medicamentos y Alimentos
(FDA) de una farmacia de la red estan cubiertos sin costo para el miembro. Los kits de pruebas deben tener
un codigo nacional de medicamentos (NDC) para que la farmacia de la red pueda presentar un reclamo a
Optima Health. Algunos kits de prueba pueden tener restricciones de edad. Es posible que se requiera una receta
para que la farmacia de la red presente un reclamo; los miembros deben ponerse en contacto con su farmacia
o proveedor para obtener la receta necesaria cuando corresponda. Cada miembro tendra una cobertura de dos
(2) pruebas diarias con un maximo de ocho (8) pruebas cada 30 dias. (Tenga en cuenta que muchas pruebas se
empaquetan en pares, asi que esto puede significar cuatro (4) kits de dos pruebas por miembro).
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INFORMACION SOBRE LA VARIANTE DE LA COVID-19:

1. ;Qué es la variante 6micron y de dénde vino?

La variante dmicron es una cepa del virus SARS-CoV-2 altamente contagiosa, identificada por primera vez en
Botsuana y Sudéfrica, en noviembre de 2021. El primer caso de émicron en los Estados Unidos se diagnosticé en
diciembre de 2021 y ahora es la cepa dominante en los EE. UU. Segun varios estudios, la variante se propaga mas
facilmente que otras variantes, incluida la variante Delta identificada anteriormente.

Los virus cambian constantemente a través de la mutacion, y es de esperar que aparezcan nuevas variantes de un
virus. A veces, las nuevas variantes surgen y desaparecen. Otras veces, persisten. Durante esta pandemia, se han
documentado diversas variantes del virus que causa la COVID-19 en los Estados Unidos y a nivel mundial.

Hasta el momento, los estudios sugieren que las vacunas autorizadas actuales funcionan para proteger a las
personas completamente vacunadas (incluidas aquellas que han recibido un refuerzo) contra enfermedades
graves, hospitalizaciéon y muerte debido a la infeccién con la variante dmicron. Sin embargo, se producen
infecciones posvacunacion en personas que estan completamente vacunadas. La reciente apariciéon de dmicron
enfatiza aiin mas la importancia de la vacunacién y los refuerzos. Para obtener mas informacién sobre la variante
émicron, visite: sentara.com/covid-19-information/omicron-variant-information.aspx.

2. ;Lavacuna ofrece proteccion contra las variantes de cepas de la COVID-19?

Las nuevas variantes del virus que causan la COVID-19 se estan propagando en los Estados Unidos. Segun los
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC), mediante los datos actuales se sugiere que las
vacunas contra la COVID-19 autorizadas para su uso en los Estados Unidos ofrecen proteccién contra la mayoria de
las variantes. Sin embargo, algunas variantes pueden provocar que algunas personas se enfermen después de que
estén completamente vacunadas.

INFORMACION SOBRE LA VACUNA CONTRA LA COVID-19:

3. (Coémo cubrira Optima Health las vacunas contra la COVID-19 y los costos de administracién?

Todas las dosis de la vacuna contra la COVID-19 seran gratuitas para los miembros. Se toman medidas
importantes para garantizar que la vacuna contra la COVID-19 se distribuya de manera equitativa en todas las
comunidades y que las personas con mayor riesgo tengan la oportunidad de vacunarse.

4. ;Qué efectos secundarios tienen las vacunas?

Existe una remota posibilidad de que las vacunas puedan causar una reaccién alérgica grave. Es probable que esto
ocurra una hora después de recibir la vacuna. Se han informado sintomas leves como el dolor muscular en el lugar
de la inyeccion, la fiebre baja o el dolor de cabeza durante los primeros dias después de la vacunacion. Los efectos
secundarios a largo plazo de las vacunas son poco frecuentes. Se espera que la mayoria de los efectos secundarios
se produzcan en las primeras seis semanas de la vacuna. Se realizard un seguimiento mediante ensayos clinicos de
los participantes que recibieron la vacuna durante dos afos, lo que nos permitira obtener mas informacion sobre

los efectos secundarios a largo plazo en el futuro.
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No contraera COVID-19 por la vacuna. Ninguna de las vacunas actualmente en desarrollo utiliza el virus
vivo que causa la COVID-19. Mediante la nueva tecnologia de vacunas (ARNm) que se encuentra en las vacunas
de Pfizer-BioNTech (ahora conocida como Comirnaty) y Moderna (ahora conocida como Spikevax), la vacuna
contra la COVID-19 le ensefara a nuestro propio sistema inmunitario a reconocer y combatir el virus que causa la
COVID-19, protegiéndonos de la enfermedad.

5. ¢Quién recibira la vacuna contra la COVID-19 y cuando?

Todos los residentes de Virginia a partir de los cinco anos de edad son ahora elegibles para recibir la vacuna contra
la COVID-19. Inscribase para obtener la vacuna contra la COVID-19 gratuita en: vaccines.gov.

6. ¢Lavacuna ha recibido la aprobacion de la FDA?

La Administracidon de Medicamentos y Alimentos (FDA) de los EE. UU. ha otorgado la aprobacion completa de la
FDA a las siguientes vacunas para la prevencion de COVID-19:

e Pfizer-BioNTech (Comirnaty) para personas de 16 afilos y mayores

e Moderna (Spikevax) para personas de 18 anos y mayores

Las vacunas de Pfizer-BioNTech (Comirnaty) y Moderna (Spikevax) han cumplido con los estdndares de seguridad,
eficacia y calidad de fabricacion de la FDA. Para las personas de 5 a 15 afos de edad, la vacuna de Pfizer-BioNTech
(Comirnaty) continuia estando disponible conforme a la autorizaciéon de uso de emergencia (EUA). La vacuna de
Johnson & Johnson también esta disponible para personas de 18 aflos y mayores conforme a la EUA. Todas las
dosis de la vacuna contra la COVID-19 son gratuitas para los miembros.

Segun los CDC, todas las vacunas contra la COVID-19 aprobadas o autorizadas por la FDA ofrecen una proteccién
sustancial contra la hospitalizacién por la COVID-19.

7. ¢Son seguras las vacunas contra la COVID-19?
Si. Si bien estas vacunas se elaboraron con rapidez, la FDA tiene estandares y procedimientos rigurosos para
garantizar la seguridad de las vacunas. Con los ensayos clinicos se debe demostrar que las vacunas contra la
COVID-19 son seguras y eficaces antes de usarlas. En estos ensayos participaron personas de diferentes edades,
razas y etnias, y también personas con diferentes afecciones médicas.

8. (Cual es la diferencia entre una tercera dosis del esquema primario y una dosis de refuerzo?

Los CDC indican que, para las personas que estan inmunocomprometidas, la tercera dosis del esquema primario
es la ultima dosis de este esquema de una vacuna contra la COVID-19 de ARNm. Las dosis de refuerzo son vacunas
que mejoran o restauran la proteccién contra la COVID-19, la cual puede haber disminuido con el tiempo.
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9. (Quién es elegible para recibir una dosis primaria adicional de la vacuna contra la COVID-19?
Como explican los CDC, si usted estd inmunocomprometido de nivel moderado o grave (tiene el sistema
inmunitario debilitado), tiene un mayor riesgo de contraer una enfermedad grave por COVID-19 y de morir. Al
igual que con las vacunas para otras enfermedades, usted tiene mayor proteccién cuando esta al dia con las
vacunas contra la COVID-19. También puede ser elegible para recibir Evusheld, un medicamento administrado
por su proveedor de atencién médica para evitar que contraiga la COVID-19. Comuniquese con su proveedor de
atencién médica para averiguar si esta opcidn es adecuada para usted.

Se considera que las personas estan inmunocomprometidas de nivel moderado o grave debido a varios tipos de
afecciones y tratamientos. Los ejemplos incluyen los siguientes:

e sireciben tratamiento oncolégico activo para tumores o canceres de la sangre

e i han recibido un trasplante de érganos y toman medicamentos para suprimir el sistema inmunitario

e si han recibido terapia de células T con receptores quiméricos de antigenos (CAR-T), (un tratamiento para ayudar
al sistema inmunitario a adherirse a las células cancerosas y eliminarlas) o han recibido un trasplante de células
madre (en los ultimos 2 afhos)

e sitienen un trastorno de inmunodeficiencia primaria moderada o grave (como el sindrome de DiGeorge o el
sindrome de Wiskott-Aldrich)

e sjtienen unainfeccién del VIH avanzada o no tratada

e sireciben un tratamiento activo con altas dosis de corticosteroides u otros medicamentos que puedan suprimir
la respuesta inmunitaria

Las dosis primarias adicionales estan cubiertas por su plan sin costo adicional para usted. Si no estd seguro de si es
elegible para una dosis adicional seguin sus antecedentes médicos personales, hable con su médico de atencién
primaria (PCP). Le ayudara a determinar si cumple con los requisitos para recibir una dosis primaria adicional de la
vacuna en este momento.

Para obtener mas informacion sobre las recomendaciones de los CDC para estar al dia con sus vacunas si
estd inmunocomprometido de nivel moderado o grave, visite cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/
recommendations/immuno.html#mod.

10. ;Quién es elegible para recibir una dosis de refuerzo de la vacuna contra la COVID-19?
Los CDC han ampliado la elegibilidad para las dosis de refuerzo contra la COVID-19 para incluir a cualquier
persona de 5 aios de edad o mas. Para los mayores de 50 afios, asi como para los mayores de 12 afios que
estén inmunocomprometidos de nivel moderado o grave, se recomiendan dos dosis de refuerzo.

Las dosis de refuerzo estan cubiertas por su plan sin costo adicional para usted. Para obtener mas informacién
sobre quién debe recibir la dosis de refuerzo, cudndo debe recibirla y qué vacuna debe recibir, consulte
este articulo de los CDC.
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11. ;Pueden los nifios de 5 a 11 afos recibir la vacuna contra la COVID-19?

El 2 de noviembre de 2021, los CDC anunciaron que ahora recomiendan que los niflos de 5 a 11 afos reciban la
vacuna Pfizer-BioNTech (Comirnaty) contra la COVID-19. Los nifos recibirdn una formulacién vacunatoria distinta,

identificada con una tapa de color naranja de la vacuna contra la COVID-19 Pfizer-BioNTech (Comirnaty) que tiene
un tercio de la dosis administrada a adolescentes y adultos, y recibiran la vacuna con una aguja mas pequena.

Si un nifo cumple 12 afos entre el periodo de espera de la primera y segunda dosis, se le administrara una dosis
para adultos en la segunda vacuna.

Cualquier vacuna contra la COVID-19 para este grupo esta sujeta al mismo proceso de prueba y aprobacion de
varios pasos que todas las demas vacunas contra la COVID-19 y las que no son contra la COVID-19, incluidas las
que se recomiendan rutinariamente para la vacunacion infantil.

12. ;Por qué se levanté la pausa del uso de la vacuna de Johnson & Johnson?

Los CDCy la Administracion de Medicamentos y Alimentos (FDA) recomendaron la reanudacion de la vacuna el
23 de abril de 2021. Con la revisién se demostré que los beneficios conocidos y potenciales de la vacuna superan
sus riesgos conocidos y potenciales. Las mujeres menores de 50 afios deben ser conscientes del riesgo poco
frecuente de que se produzcan coagulos sanguineos con plaquetas bajas después de la vacunacién, y de que
existen otras vacunas contra la COVID-19 en las que no se ha observado este riesgo.

La suspensién también dio tiempo a los expertos para revisar con atencién todos los datos disponibles y
realizar un andlisis de los riesgos y beneficios en relacién con el uso de esta vacuna. Si ya ha recibido la vacuna
Johnson & Johnson, comuniquese con su PCP si tiene alguna pregunta.

13. Siya he tenido la COVID-19, ;debo vacunarme?

Si, actualmente no se dispone de suficiente informacion para decir si, o durante cuanto tiempo después de la
infeccion, una persona esta protegida de volver a contraer la COVID-19. Por lo tanto, aun debe recibir la vacuna
contra la COVID-19 si ya se ha recuperado. No puede recibir la vacuna mientras tenga una infeccién activa por la
COVID-19.

14

¢Doénde puedo obtener mas informacion sobre la vacuna contra la COVID-19?

Optima Health estda monitoreando la situaciéon de manera activa y proveera informacién mas detallada cuando
esté disponible. También puede visitar los sitios web del Departamento de Salud de Virginia y de los CDC para

obtener mas informacién, o comprobar si hay actualizaciones en optimahealth.com/covid-19.
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PLANES DEL EMPLEADOR, INDIVIDUALES Y FAMILIARES:
KITS DE PRUEBA PARA LA COVID-19 DE VENTA LIBRE

15. ;Mi plan ofrece cobertura para los kits de prueba para la COVID-19 de venta libre (OTC)?

Independientemente de la cobertura, todos los hogares de los EE. UU. son elegibles para solicitar las pruebas
gratuitas contra la COVID-19 domiciliarias a través de covid.gov/tests. Por lo general, las pruebas se envian
entre 7 y 12 dias después del pedido.

Planes de grupo de empleador o individuales y familiares

A partir del 15 de enero de 2022, Optima Health ofrecerd cobertura para las pruebas de diagnéstico para la
COVID-19 de venta libre (OTC) durante un tiempo limitado a los miembros comerciales de grupos especificos
cubiertos por nuestros planes de grupo de empleador o individuales y familiares. Las pruebas se deben utilizar
para el uso personal y estan destinadas al diagnostico o tratamiento individualizado de la COVID-19, y no para
fines de empleo u otras pruebas de deteccién o vigilancia de salud publica. Las pruebas no podran utilizarse para
la reventa ni ser reembolsadas por otra fuente.

Cada miembro tendra cobertura para un maximo de ocho pruebas por un periodo de 30 dias (o por mes
calendario). Este limite se aplica a todas las opciones siguientes de manera acumulativa. Tenga en cuenta que
muchas pruebas se empaquetan en pares, asi que esto puede significar cuatro kits de dos pruebas por miembro.

Obtenga mas informacién sobre cobmo evitar la compra de kits de pruebas para la COVID-19 falsos.

16. ;Como puedo obtener el kit de prueba para la COVID-19 de OTC en linea?
Los miembros comerciales de grupos especificos que presenten sintomas de la COVID-19 o que consideren que
se pueden haber expuesto al virus pueden pedir un kit de prueba de OTC, sin costos de desembolso directo, a
través de nuestro socio directo al consumidor, NationsOTC. Los kits de prueba para la COVID-19 de OTC se pueden
solicitar en linea o llamando al 1-888-270-8292. Los kits se entregaran dentro de 7 y 10 dias. Los miembros deben

tener su nimero de id. del miembro de Optima Health a mano al realizar el pedido.

17. ;Cé6mo puedo recibir un kit de prueba para la COVID-19 de OTC de la red de farmacias de Optima Health?

A partir del 30 de enero de 2022, Optima Health ha establecido una red de farmacias para que los miembros que
tienen sintomas de la COVID-19 o que piensan que pueden haber estado expuestos, obtengan kits de prueba para
la COVID-19 de OTC sin costo de desembolso directo para ellos. Para utilizar este beneficio, los miembros con un
beneficio de farmacia de Optima Health deben obtener un kit de prueba para la COVID-19 de OTC elegible de uno
de nuestros mostradores de farmacia participantes: Kinney Drugs, Rite Aid (incluida Bartell Drugs), Sam's Club,

Walgreens o Walmart. Se pueden agregar farmacias adicionales mas adelante.
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18. ;Co6mo puedo comprar kits de prueba para la COVID-19 de OTC en una farmacia no participante?
Los miembros que compren un kit de prueba para la COVID-19 de OTC en una farmacia no participante (cualquier
farmacia que no sea alguna de las mencionadas con anterioridad) a partir del 3 de febrero de 2022 pueden
presentar un reclamo a Optima Health. El reembolso para las pruebas adquiridas a partir del 3 de febrero de 2022
se limitara a un monto maximo de $12 por prueba.

19. ;Cémo presento un reclamo para el kit de prueba para la COVID-19 de OTC a Optima Health para obtener
un reembolso?
Se puede reembolsar a los miembros selectos por las pruebas de diagnéstico para la COVID-19 de OTC cubiertas
compradas a partir del 15 de enero de 2022. Para los kits comprados a partir del 3 de febrero de 2022, los
miembros pueden recibir un reembolso de hasta $12 por prueba. Las pruebas de diagndstico son para personas
gue tienen sintomas de COVID-19. También son para personas que no tienen sintomas pero saben o sospechan
que recientemente han estado expuestas a alguien con COVID-19. No necesita una orden médica para la prueba
de diagnéstico de OTC. El reembolso solo estd disponible durante la emergencia de salud publica por la COVID-19.

Para solicitar el reembolso, debe certificar lo siguiente:

e Las pruebas sujetas al reembolso son para mi uso personal y estan destinadas al diagnéstico o tratamiento
individualizado de la COVID-19, y no para fines de empleo u otras pruebas de deteccion o vigilancia de salud
publica.

e Las pruebas no son para la reventa, ni me han otorgado (ni me otorgaran) un reembolso de otra fuente por
dichas pruebas.

e Acepto presentar cualquier documentacién adicional razonable que pueda solicitar Optima Health.

Si acepta los términos anteriores, complete este breve documento de certificacion y envielo con su reclamo
de reembolso.

Recuerde guardar sus recibos cuando compre pruebas de diagndstico para la COVID-19 de OTC. Deberd incluirlos
cuando presente un reclamo con nosotros y solicite el reembolso. También necesitara retirar el cédigo de
producto universal (UPC) de las cajas del kit de prueba e incluirlo con el reclamo.

Procesaremos el reclamo de acuerdo con nuestros plazos normales. Tenga en cuenta que el reembolso esta
limitado a ocho pruebas por miembro por un periodo de 30 dias y estd limitado a $12 por prueba para las pruebas
recibidas de una farmacia no incluida en el plan u otro vendedor, a menos que la ley exija lo contrario.

Ddnde enviar el reclamo y la prueba de pérdida o prueba de compra
Para presentar un reclamo, envie toda la informacién indicada anteriormente a:

Medical Claims — OTC Claim
P.O.Box 5028
Troy, M1 48007-5028

Optima Health tiene un limite de presentaciéon oportuna para los reclamos. Los reclamos deben recibirse dentro
de los 365 dias a partir de la fecha del servicio.
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20. ;Se me puede reembolsar por las pruebas compradas antes del 15 de enero de 2022?

No. Optima Health ofrecera cobertura para los kits de prueba para la COVID-19 de OTC que hayan sido autorizados
o aprobados por la FDA a partir del 15 de enero de 2022. Esto se aplica a todos los miembros cubiertos por un plan
grupal comercial o un plan individual y familiar.

21. ;Se pueden pagar o reembolsar las pruebas para la COVID-19 de OTC mediante un acuerdo de gastos
flexibles u otros planes similares basados en cuentas, como una cuenta de gastos flexibles (FSA), cuenta de
reembolso de gastos médicos (HRA) o cuenta de ahorros para gastos médicos (HSA)?

El costo de las pruebas para la COVID-19 de OTC adquiridas por una persona es un gasto médico y, por lo

tanto, generalmente se reembolsa mediante los acuerdos de gastos flexibles médicos (las FSA para salud) y los
acuerdos de reembolso de gastos médicos (HRA). Sin embargo, la mayoria de los planes de seguro deben cubrir
las pruebas para la COVID-19 de OTC, sujetas a ciertas limitaciones en virtud de los planes de puerto seguro. Los
miembros no pueden recibir un reembolso mas de una vez por el mismo gasto médico. Por lo tanto, el costo (o

la parte del costo) de las pruebas para la COVID-19 de OTC pagadas o reembolsadas por Optima Health no se
puede reembolsar por una HRA o una FSA para salud. Le recomendamos que no solicite el reembolso de una
HRA o FSA por el costo (o la parte del costo) de las pruebas para la COVID-19 de OTC pagadas o reembolsadas por
Optima Health.

También se recomienda que no utilice una tarjeta de débito de una HRA o FSA para salud para comprar las
pruebas para la COVID-19 de OTC si planea solicitar el reembolso de Optima Health. Si un miembro recibe por
error el reembolso de una HRA o FSA para salud por los costos de la prueba para la COVID-19 de OTC cubierta
por un plan o emisor, debe comunicarse con el administrador de la HRA o FSA para salud en relacién con los
procedimientos de correccién requeridos.

Si tiene una HSA, comuniquese con el administrador de su cuenta si tiene alguna pregunta sobre los gastos
médicos calificados. En general, los gastos derivados de las pruebas para la COVID-19 de OTC pagadas o
reembolsadas por un plan de salud o un emisor de planes de salud no son gastos médicos calificados. Si por error
recibe una distribucion de una HSA para los costos de las pruebas para la COVID-19 de OTC que fueron pagadas o
reembolsadas por su plan de salud, comuniquese con el administrador de su HSA. Es posible que tenga que incluir
la distribucion en los ingresos brutos o, si esta permitido, reembolsar la distribucién a la HSA.

22, ;Se puede utilizar una prueba para la COVID-19 después de la fecha de vencimiento?

Ahora puede utilizar una prueba para la COVID-19 hasta seis meses después de la fecha de vencimiento impresa
en la caja*.

Puede confirmar esta fecha visitando el sitio web de iHealth Labs e introduciendo el nimero de lote impreso en
la caja: https://ihealthlabs.com/pages/news#expiration.

* El 8 de julio de 2022, la Administracién de Medicamentos y Alimentos (FDA) concedid otra extensién de tres meses a

la vida uatil de la prueba rdpida de antigenos COVID-19 de iHealth, lo que extendid la vida util de todas las pruebas de
iHealth de 6 meses a 12 meses
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RECORDATORIOS UTILES SOBRE LOS KITS DE PRUEBA PARA LA COVID-19 DE VENTA LIBRE:

Lo que debe hacer:

Solo use los hisopos aprobados dentro del kit.

Mantenga el kit de prueba y los materiales fuera del alcance de los nifios y las mascotas, antes y después
de su uso.

Quitese las perforaciones nasales antes de comenzar la prueba.
Evite usar fuerza excesiva, presion o doblar el hisopo cuando lo inserte en la nariz.

Solo use el hisopo en la nariz.

LA KK

Evite la exposicidn de la piel, los ojos, la nariz o la boca a la solucién en el tubo de extraccién.

Lo que no debe hacer:

No use otros hisopos.

No use el hisopo en la boca, la lengua, los dientes o las encias.

No lo use en ninguna persona menor de dos anos.

No abra el contenido del kit hasta que esté listo para usarlo.

No use la prueba después de la fecha de vencimiento.

No use la prueba si la bolsa estd dafada o abierta.

No reutilice ningiin componente del kit. No lo use con multiples especimenes.

No coma, beba ni use aerosoles nasales al menos 30 minutos antes de recolectar una muestra.
No lo use en nadie que sea propenso a las hemorragias nasales.

No lo use en nadie que haya tenido lesiones faciales o en la cabeza en los tltimos seis meses.
No lo use en nadie que se haya sometido a una cirugia facial o sinusal en los ultimos seis meses.

No toque el extremo suave del hisopo cuando lo manipule.

XX X X X X X X X X X X X

No ingiera ningin componente del kit.
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23. ;Como debo recolectar una muestra por hisopado nasal anterior para las pruebas?

Las pruebas pueden variar. Utilice las instrucciones incluidas en el kit de pruebas que ha recibido por correo
postal. En el caso de los adultos, introduzca todo el extremo blando del hisopo en la fosa nasal, a no mas de 34 de
pulgada (1.5 cm) dentro de la nariz. En el caso de los nifios, la profundidad maxima de insercion en la fosa nasal
puede ser inferior a 3% de pulgada, y puede ser necesario que una segunda persona sostenga la cabeza del nifio
mientras se realiza el hisopado.

24

{Qué debo hacer si me entra la solucion de reactivos en los ojos?

La solucién de reactivos en el tubo contiene ingredientes peligrosos. Si la solucién entra en contacto con la
piel o los ojos, lave la zona con abundante agua durante al menos 15 minutos. Si la irritacion persiste, solicite
asesoramiento médico al Centro de Control de Intoxicaciones visitando poison.org/contact-us o llamando al
1-800-222-1222.

25. ;Qué debo hacer si la solucién de reactivos entra en contacto con la piel?

La solucién de reactivos en el tubo contiene ingredientes peligrosos. Quitese de inmediato toda la ropa
contaminada. Lavese la piel con abundante agua durante al menos 15 minutos. Se requiere atencion
médica inmediata.

26. ;Qué debo hacer si la solucion de reactivos me entra en la boca?

La solucién de reactivos en el tubo contiene ingredientes peligrosos. Lavese la boca con agua. No provoque el
vémito. Solicite atencidon médica de urgencia o llame al Centro de Control de Intoxicaciones de inmediato. Lavese
la piel con abundante agua durante al menos 15 minutos. Se requiere atencion médica inmediata.

27. ;Qué debo hacer si me sangra la nariz después de realizar la prueba?

Debe mantenerse erguido, pellizcar las partes blandas de la nariz entre el pulgar y el dedo, y mantener la
presiéon durante cinco minutos. Repita las acciones si es necesario. Suénese la nariz lo menos posible y con
mucha suavidad. Solicite atencion médica de urgencia si el sangrado dura mas de 20 minutos, si el sangrado
es abundante y se pierde mucha sangre, si tiene dificultad para respirar, si ha tragado mucha sangre y provoca

vomitos, o si la persona estd tomando un anticoagulante o tiene un trastorno de la coagulacién y el sangrado
no se detiene.
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INFORMACION ADICIONAL SOBRE LA COVID-19:

28. ;Qué es el nuevo coronavirus (COVID-19)?
Segun los CDC, se trata de un nuevo coronavirus que no habia sido identificado con anterioridad. Los sintomas de
la COVID-19 pueden aparecer entre 2 y 14 dias después de la exposicidon al virus. Las personas con los siguientes
sintomas o con combinaciones de sintomas pueden tener la COVID-19:

e fiebre o escalofrios e dolor de cabeza
e pérdida repentina del sentido del olfato o e dolor de garganta
del gusto e congestion o secrecidn nasal
* tos * nauseas o vomitos
e dificultad para respirar o falta de aliento e diarrea
e fatiga

e dolores musculares o corporales

29. ;Hay algo que pueda hacer para prevenir la propagacién del virus?

La mejor manera de prevenir la enfermedad es evitar la exposicién:

e Lavese las manos con agua y jabon durante al menos 20 segundos con frecuencia.

e Sino hay aguay jabdn disponibles, utilice un desinfectante de manos con al menos un 60 % de alcohol.
e (Cubrase al toser y estornudar con un panuelo de papel, que luego debera tirar a la basura.

e Siestd enfermo, quédese en su casa.

e Utilice una opcién de telesalud aprobada o acuda a su médico si cree que esta enfermo.

e Evite el contacto directo con personas enfermas.

e Evite tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

e Limpiey desinfecte los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia.

30

¢{Qué debo hacer si creo que estoy infectado o que un familiar esta infectado?

Si tiene sintomas similares a los de un resfriado comun o una gripe y cree que estuvo expuesto a la COVID-19,
comuniquese con su médico de atencién primaria o con nuestro socio de telesalud, MDLIVE®, iniciando sesion en
el portal seguro para miembros o en la aplicacién mévil de Optima Health.'

También esta disponible una herramienta de evaluacién para que los miembros comprendan las opciones de
atencién en funcion de su nivel de riesgo de COVID-19. Para acceder a esta herramienta, haga lo siguiente:

1. Visite optimahealth.com.

2. Haga clic en«Coronavirus Assessment Tool»(Herramienta de evaluacién del coronavirus) en el lado derecho
de la pagina.

3. Siga las instrucciones.

"Los grupos selectos no tienen acceso a MDLIVE. Verifiquelo previamente con el departamento de Recursos Humanos.
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31. ;{Cubrira Optima Health las pruebas de diagnodstico para la COVID-19 para los miembros comerciales?

Si, la cobertura esta disponible de acuerdo con los términos de su plan de beneficios de salud. Ademads,
Optima Health renunciara a todos los costos cubiertos de desembolso directo de los miembros asociados a las
pruebas de diagnostico para la COVID-19, realizadas en persona o a través de la tecnologia de telesalud, segun
lo considere adecuado el proveedor que las solicite durante la duracion de la emergencia de salud publica para
todos los miembros comerciales, incluidas las pruebas serolégicas y de anticuerpos. Tenga en cuenta que los
servicios excluidos (como las pruebas necesarias para el empleo) siguen sin tener cobertura.

32. ;Cubrira Optima Health las pruebas de diagnéstico para la COVID-19 cuando lo requiera un empleador

como condicion de empleo?

Las pruebas requeridas para el empleo son servicios sin cobertura y deben gestionarse a través del programa
de salud ocupacional del empleador. Consulte los documentos del plan para obtener mas detalles sobre los
servicios excluidos.

33. {Qué honorarios estan exentos para los miembros de Medicaid?

El Departamento de Servicios de Asistencia Médica (DMAS) ha eliminado los copagos para todos los miembros
de Medicaid y del Acceso Familiar a la Garantia de Seguro Médico (FAMIS). Puede consultar mas informacién en el
sitio web de Cover Virginia en coverva.org.

34. ;La cobertura antes del deducible de las pruebas y el tratamiento de COVID-19 afecta a mi elegibilidad para
la cuenta de ahorros para gastos médicos (HSA)?
Optima Health se encarga de las pruebas para la COVID-19 como atencidn preventiva para la detecciéon de
enfermedades infecciosas. El coddigo del Servicio de Impuestos Internos (IRS) ofrece un plan de puerto seguro que
permite que los planes de salud con deducible alto (HDHP) calificados para la HSA renuncien a los deducibles
para los beneficios de atencién preventiva sin poner en peligro la elegibilidad para la HSA de un participante. El
alivio de transicidn del IRS también permite que el tratamiento y las pruebas para la COVID-19 se cubran antes del
deducible en los planes calificados de la HSA.

35. {Qué debo hacer si hay una escasez de medicamentos con receta?

Optima Health continuard monitoreando el suministro de medicaciones disponibles para nuestros miembros. Si se
produce una escasez de un determinado medicamento, buscaremos medicaciones alternativas para ofrecerle.
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36. Para aquellos que tienen un servicio de farmacia a través de Optima Health, ;qué beneficios de farmacia
permitiran a los miembros el acceso a las medicaciones con receta necesarias mientras se limita la
posibilidad de exposicion a la COVID-19?

Miembros de un grupo comercial y Medicare:

Continuamos ofreciendo la misma gran cobertura de sus beneficios de farmacia durante la COVID-19, que incluye
lo siguiente:

Renovaciones para 90 dias

Optima Health permite a los miembros obtener suministros para 90 dias de la mayoria de las medicaciones en
una farmacia minorista o a través de nuestras opciones de envio a domicilio.

e Lerecomendamos que utilice suministros para 90 dias para las medicaciones que toma con regularidad.

e Sino tiene una receta para un suministro para 90 dias, hable con su médico para ver si un suministro para
90 dias seria adecuado para usted.

Opcion de envio a domicilio

Nuestras farmacias de envio por correo o de medicamentos especializados pueden entregar un suministro para
90 dias de medicaciones en el domicilio de nuestros miembros. Para obtener mas informacion sobre cémo
inscribirse en el servicio de envio a domicilio, los miembros pueden visitar:

Grupo comercial: optimahealth.com/members/manage-plans/prescription-home-delivery

Medicare: optimahealth.com/members/medicare/

Miembros de planes individuales y familiares:

En respuesta a la COVID-19, los miembros del plan individual y familiar también tienen actualmente acceso a los
beneficios de farmacia mencionados con anterioridad.

Miembros de Medicaid:
Renovaciones para 90 dias

Ahora Optima Health permite a los miembros obtener suministros para 90 dias de la mayoria de las medicaciones
en la mayoria de las farmacias minoristas. No se aplicaran los copagos.

Si no tiene una receta para un suministro para 90 dias, hable con su médico para ver si un suministro para 90 dias

seria adecuado para usted.
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37. ;El beneficio de asistencia para viajes de emergencia a través de Assist America tiene exclusiones o
limitaciones para los servicios?
Si cuenta con asistencia de viaje de emergencia y esta hospitalizado durante un viaje, Assist America supervisara
su atencion médica; respetara cualquier restriccidn local en vigencia. En este momento, Assist America no tiene
limitaciones geogréficas.

Los servicios de transporte no se cubrirdn durante las pandemias. El gobierno local restringe la logistica de viajes
en los casos de pandemia.

Optima Health recomienda que los miembros cubiertos se registren para recibir alertas de asistencia antes
de cualquier viaje planificado. Para recibir las alertas de asistencia, los miembros pueden inscribirse en
assistamerica.com.

38. ;Dénde puedo obtener mas informacion o actualizaciones sobre la COVID-19?
Para obtener mas informacion, visite el sitio web de los CDC en cdc.gov. Los miembros de Medicaid tienen
recursos adicionales en el sitio web de Cover Virginia en coverva.org. Para obtener actualizaciones adicionales,
también puede visitar optimahealth.com/covid-19.
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